Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

1. Vertragsgegenstand

Diese AVRB regeln die Rechtsbeziehung zwischen insobe.ch als Veranstalterin und
dem/der Reiseteilnehmerln; sie sind integrierender Bestandteil des Vertrages. Unter
Vorbehalt abweichender schriftlicher Vereinbarungen sind die Rechte und Pflichten
der Parteien durch diese AVRB geregelt.

1.2. Vermittelte Leistungen

Bei allen vermittelten Leistungen (von Fluggesellschaften, Bahnunternehmen,
Hotels, Reiseveranstalter, Anbieter von Ausfligen etc.) gelten die
Vertragsbedingungen der vermittelten Veranstalter.

2. Vertragsabschluss

Die Anmeldung erfolgt schriftlich mit dem entsprechenden Anmeldeformular von
insobe.ch. Das Anmeldeformular ist wahrheitsgetreu auszufiillen. Insobe.ch ist nicht
verpflichtet, ihre Angaben zu Uberpriifen oder medizinisch abkléren zu lassen ob sie
an der Reise teilnehmen kdnnen.

Sobald die Mindest-Teilnehmerzahl fiir ein Angebot erreicht ist, spétestens aber
nach dem Anmeldeschluss, erhalten sie die Teilnahmebestétigung mit Rechnung,
womit der Vertrag zwischen ihnen und insobe.ch abgeschlossen ist. Sollte sich nach
ihrer Anmeldung der Gesundheitszustand oder der Betreuungsbedarf verandern,
missen sie uns das unverziglich mitteilen. Insobe.ch behélt sich das Recht vor,
aufgrund von veranderten Verhaltnissen auf den Entscheid der Reiseteilnahme
zuriickzukommen.

3. Leistungen von insobe.ch

Die Leistungen ergeben sich aus der Angebotsbeschreibung, der Bestatigung und
dem detaillierten Reiseprogramm. Die Leistungen beginnen ab dem vereinbarten
Treffpunkt. Allfallige durch den Teilnehmer verursachte Zusatzkosten (z.B. infolge
Verspatung) gehen zu ihren Lasten und nicht bezogene Leistungen kdnnen nicht
rickverglitet werden. Insobe.ch kann fiir zusatzliche Leistungen eine
Bearbeitungsgebiihr in Rechnung stellen.

Reiseausschreibungen sind keine verbindlichen Angebote. Detailprogramme,
Leistungen und Preise kénnen jederzeit gedndert werden. Anderungen teilt
insobe.ch vor Vertragsabschluss mit.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Der in Rechnung gestellte Preis ist bis spatestens 30 Tage vor Abreise zu bezahlen.
Erfolgt die Zahlung nicht fristgerecht, kann insobe.ch nach Verstreichen einer
kurzen Nachfrist die Reiseleistungen verweigem und die Bearbeitungsgebiihren
und Annullierungskosten gem. Ziffer 5 geltend machen.

Fur die Ausarbeitung eines unverbindlichen Reisevorschlages fir eine individuelle
Reisebegleitung wird eine Bearbeitungsgebiihr von 250 CHF verlangt. Dieser
Betrag wird bei einer definitven Buchung angerechnet. Bei aufwendigen
Beratungen kann eine zusatzliche Bearbeitungsgebihr in Rechnung gestellt
werden.

Reka-Checks werden bis max. 500 CHF pro Person und Reise an Zahlung
genommen.

Die Reiseunterlagen werden ihnen nach Eingang ihrer Zahlung ca. 10 Tage vor
Reisebeginn zugestellt.

Insobe.ch behalt sich das Recht vor, die Preise nach Vertragsabschluss in
Ausnahmefallen um max. 20% des bestatigten Reisepreises zu erhdhen.

5. Annullation durch Teilnehmerin

Eine Annullation muss uns schriftich mitgeteilt werden. Bereits erhaltene
Reisedokumente mussen an insobe.ch zurlickgesandt werden. Bei einer
Annullation werden 100 CHF pro Auftrag als Bearbeitungsgebuhr erhoben. Treten
sie vor dem Abreisedatum von der Buchung zurlick, miissen sie zusatzlich zu den
Bearbeitungsgebihren folgende Kosten in % des Reisepreises bezahlen: bis 61
Tage vor der Abreise 0% /60 — 31 Tage vor der Abreise 50% / 30 — 15 Tage vor der
Abreise 80% / 14 — 0 Tage vor der Abreise sowie bei Nichterscheinen 100%.
Massgebend ist der Zeitpunkt des Eintreffens ihrer Erklérung bei insobe.ch zu den
normalen Birozeiten.

Eine Annullations- und Riickreiseversicherung ist Sache der Teilnehmerin und wird
von insobe.ch nicht angeboten.

6. Programménderungen, Absagen durch insobe.ch

Insobe.ch ist berechtigt, ihre Reiseteilnahme abzusagen, wenn sie dazu berechtigt
Anlass geben. In diesem Fall werden ihnen 50% des bezahlten Reisepreises
zurlickbezahlt. Geschuldet bleiben die Bearbeitungs- und Annullierungskosten nach
Ziffer 5.

Insobe.ch behélt sich das Recht vor, nach ihrer Buchung das Reiseprogramm oder
einzelne vereinbarte Leistungen zu &ndem. Insobe.ch bemiiht sich, gleichwertige
Ersatzleistungen anzubieten. Programménderungen werden raschestmdglich
mitgeteilt.

Fur alle begleiteten Gruppenreisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Melden sich zu
wenige Teilnehmer an, kann insobe.ch die Reise bis 30 Tage vor Beginn absagen
oder ihnen vorschlagen, die Reise mit einem Kleingruppenzuschlag durchzufiihren.
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Insobe.ch ist berechtigt, die Reise aus anderen Griinden abzusagen. Bei einer
Absage seitens insobe.ch werden ihnen alle bereits geleisteten Zahlungen
zuriickerstattet. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

7. Reiseabbruch durch die Teilnehmer, Nichtbezug von Leistungen
Sollten sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig abbrechen oder bestimmte
Leistungen nicht beziehen, so kann ihnen insobe.ch den Preis fiir die Reise bzw.
die nicht bezogene Leistung grundsétzlich nicht zuriickerstatten. In dringlichen
Fallen (z.B. eigene Erkrankung oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer
nahestehenden Person) wird insobe.ch ihnen so weit als moglich bei der
Organisation der vorzeitigen Riickreise behilflich sein. Allfallige Zusatzkosten gehen
zu ihren Lasten (z.B. Rickreisekosten, allfallige Kosten fiir Begleitung auf der
Rickreise).

8. Programméanderungen und Reiseabbruch durch insobe.ch

In Ausnahmeféllen kénnen Programm- oder Leistungsanderungen oder der
Abbruch der Reise notwendig werden. Insobe.ch wird so weit méglich eine
gleichwertige Ersatzleistung anbieten. Allféllige Zusatzkosten gehen zu Lasten der
Teilnehmer. Dieselbe Regelung gilt, wenn aufgrund hoherer Gewalt Programm-
oder Leistungsanderungen notwendig werden.

Insobe.ch behalt sich vor, einen Reiseabbruch mit vorzeitiger Heimreise des/der
Teilnehmerln insbesondere aus folgenden Griinden anzuordnen: Erschwerung der
Begleitung vor Ort wegen Unvollstandigkeit der vorhandenen Hilfsmittel oder infolge
falscher bzw. unvollstdndiger Informationen in der Anmeldung, fehlender
Information Giber nachtragliche Anderungen, Verschlechterung des Gesundheits-
oder Allgemeinzustandes, Zunahme des Begleitaufwandes, Gefahrdung von sich
selber, anderen Teilnehmern oder Drittpersonen, nachhaltige Stérung der Gruppe
oder von Drittpersonen durch auffilliges Benehmen. Die Anordnung des
Reiseabbruchs durch die Reiseleitung ist endgltig. Im Falle eines Reiseabbruchs
auf Anordnung von insobe.ch werden keine bereits erbrachten Leistungen
zuriickbezahlt. Alifallige Zusatzkosten gehen zu Lasten des/der Teilnehmerin.

9. Beanstandungen und Forderungen

Wenn sie Mangel oder Schadenersatz gegeniiber insobe.ch geltend machen
wollen, missen sie ihre Forderungen spatestens 30 Tage nach dem Reiseende
schriftlich unterbreiten.

10. Haftung, Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschlisse

Fur Personenschaden und andere Schaden (z.B. Diebstahl, Verlust, Schaden
infolge hoherer Gewalt, Frustrationsschaden, Schaden infolge Anderungen von
Drittanbietern, Folgeschaden wegen Veranstaltungen usw.) fiir die insobe.ch oder
die Reiseleitung nicht verantwortlich ist, lehnt insobe.ch jegliche Haftung oder
Entschadigung ab.

1. Einreise-, Visa und Gesundheitsvorschriften

Die Teilnehmerinnen sind selbst fiir die Einhaltung der Pass-, Einreise-,
Gesundheits- und Devisenvorschriften verantwortlich. Uberpriifen sie vor der
Abreise, ob sie alle notwendigen Dokumente auf sich tragen.

12. Medikamente

Wenn sie auf Medikamente angewiesen sind, sollten sie die fiir die Reisezeit
bendtigten Mengen im Handgepéck mit sich fiihren. Die Reiseleitung verfiigt nicht
Uber eine umfassende Apotheke. Sie sind fir ihre Medikamente selbst
verantwortlich. Die bendtigten Medikamente kénnen nach Wunsch und bei Bedarf
vor Antritt der Reise der Reiseleitung abgegeben werden, die dann die
Verantwortung fiir die plnktliche Einnahme der Medikamente wahrend der
Reisezeit tragt.

13. Unterstiitzungsbedarf beim Reisen, Rollstiihle, Ubergepack

Geben sie bei der Buchung ihren Unterstiitzungsbedarf ausdriicklich und
umfassend an, damit insobe.ch das Notwendige bei den Fluggesellschaften usw.
organisieren kann. Allféllige zusatzliche Geblihren von Leistungserbringern sowie
Gebiihren fir Ubergepéck gehen zu Lasten des Teilnehmers. Sollte ihr
Unterstiitzungsbedarf einen (berdurchschnittlichen ~ Arbeitsaufwand  seitens
insobe.ch bedingen, kann insobe.ch, auch im Nachhinein, eine angemessene
Gebiihr verlangen.

14. Datenschutz

Insobe.ch  benétigt von ihnen verschiedene Daten zur korrekten
Vertragsabwicklung. Diese Daten werden soweit ndtig an Leistungserbringer
weitergeleitet. Wir werden uns erlauben, sie in Zukuntft tiber unsere Angebote zu
informieren. Wenn sie Fragen zum Datenschutz bei insobe.ch haben oder unsere
Angebote abbestellen mdchten, wenden sie sich bitte an info@insobe.ch

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Verhéltnis zwischen ihnen und insobe.ch ist ausschliesslich schweizerisches
Recht anwendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird Uznach, Schweiz,
vereinbart.
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